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STELLENBESCHREIBUNG

Bei der TUI Customer Operations GmbH in Hannover bieten wir ab August 2024 eine interessante und vielseitige
Ausbildung zum Kaufmann für Dialogmarketing (m/w/d) an. 

ZUR POSITION 
Die Basis dieses Ausbildungsberufes bei der TUI Customer Operations GmbH bildet der telefonische
Kundenkontakt, bei dem Du die touristischen Grundlagen vom Kundenauftrag über die Angebotspräsentation bis
hin zum Verkauf kennenlernst. 

Mögliche Einsatzbereiche sind: 
-Projektmanagement 
-ACD und Workforcemanagement (Mitarbeitereinsatzplanung, Anrufsteuerung und Statistikmanagement) 
Team Training 
-Personal
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